brf. Ribbyberg 2023-02-08

MiniSolhemsnytt

Information om IMD och det Tekniska problemet

Ja, det ar mycket text, men nagra boende har "kravt” mer information och férklaringar till allt
som hant. Sa styrelsen sammanstéller nu en kortare version av dagboken i arendet.

Vi skriver inte alla datum som vi haft telefonsamtal eller skickat och svarat pa flertalet mejl.
Men det har varit ett flertal. For er som tycker att det ar for mycket text, till er ber vi om
ursakt och hoppas att ni har forstaelse till detta.

Ibland kan information inte delges eller delas ut i god tid innan utan blir ganska tajt inpa nar
sakfragan galler/startar. Detta kan bero pa att vi maste invanta mer information, svar pa
nagon fraga om sakfragan eller sjalva fatt informationen sent/tajt inpa handelsen.

Ibland kan vi inte heller ga ut med mer information an vi gér da vi inte heller vet svaret,
orsak eller atgard. Styrelsen kommer inte ga ut med information som vi inte kan sta bakom,
halla, genomfdra eller fatt svaren pa som sen riskerar att skapa mer spekulationer, nya

foljdfragor, asikter, skvaller, viskleken eller missforstand av informationen.

Bakgrundshistoria

Att féreningen skulle ga over till att boende sjalva skulle betala for sin elférbrukning
fattades pa en stamma i mars, 2017 dar styrelsen har en lydnadsplikt att genomféra detta.
Styrelsen tog beslut att uppstarten inte skulle ske forens efter att stambytet var helt klart i
samtliga hus. Beslutet grundades pa att under stambytet kommer entreprendren arbeta i
lagenheterna med en massa maskiner som drar en hel del el som boende da skulle fa
betala, samt att om vi startar upp I6pande efter att varje hus var klart med nya installerade
matare i el-centralerna skulle det innebara att boende |6pande betalar for sin forbrukning
medans andra skulle fortsatta att ha den i avgiften.

N0

Styrelsen har I6pande forsokt ge information infor uppstarten av IMD, dar boende sjalva
ska betala for sin egna hushallsel. Detta var inte nagon nyhet for boende utan alla visste att
det var pa gang. Det som saknades var information om hur boende sjalva skulle se sin
forbrukning hos Infometric, hur tjansten fungerade och sen hur debiteringen kommer ga till.
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Nar vi ndrmade oss 1 november och styrelsen inte hdrde nagot fran varken Infometric,

El Cures eller Tepac att allt var klart att kdras igang, kontaktade styrelsen alla parter i
slutet av oktober och fick information om att det fortfarande inte var klart. Nar vi kontaktade
Infometric sa de att de inte pabdrjat sitt arbete och att den vi pratade med inte hittade vart
signerade avtal, som skulle skickats till driftenheten hos Infometric.

Styrelsen skickade en kopia pa det signerade avtalet till InNfometric som da boérjade

arbeta med uppstarten fran deras hall. Efter flertalet samtal och mejl fram och

tillbaka med berdrda parter insag styrelsen att de inte skulle hinna med allt arbete

till 1 november, 2022 sa styrelsen beslutade att uppstart an engang skulle

flyttas fram till 1 januari, 2023.

IMD (Individuella matning och debitering) skulle varit igang den 1 september 2022.
Da var det forseningar av materielleveranser, installationer, testkérningar och
registreringar som behdvdes till uppkoppling och avlasning av data, som gjorde
att styrelsen flyttade fram uppstartsdatum till den 1 november 2022.
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Den 5 december fick styrelsen samtal fran El Cures och Infometric att nu var allt klart

och att Infometric kunde se data fran matarstallningarna. Styrelsen fragade specifikt om

vi kunde ga ut med informationen i Solhemsnytt, som skulle delas ut veckan darpa, att
uppstart kunde/skulle ske 1 januari, 2023. Styrelsen fick da OK fran bada parterna. o
Sen horde inte styrelsen nagot fran nagon part att systemet gick ner den 6 december. QEZ%

Da ingen fran Infometrics eftermarknad (deras kundsupport) hérde av sig kontaktade %%j
styrelsen Infometric den 16 december och &n en gang efterfragade inloggningsuppgifterna.

och om information som vi kunde dela ut till boende om hur debiteringen skulle ske och om

hur "Panorama Home” fungerar for boende. Under samtalet informerade inte Infometric om

att de igen/fortfarande inte hade kontakt med mataravliasningarna.

Styrelsen fick inloggningsuppgifterna till samtliga lagenheter men inte nagon information till er
boende for hur Panorama Home fungerar eller vad boende kommer kunna se vid inloggning.
Styrelsen fick da sjalva ta fram information fran bade Infometrics hemsida men ocksa pa

natet som styrelsen sammanstallde till det informationshafte som ni fick i postfacken

tillsammans med inloggningsuppgifterna, sa att boende skulle fa nagon form av information.

' SORRY |

—_—

Styrelsen ber om ursakt att informationen delades ut den 30 december, bara tva
dagar innan uppstart. Inte for att det ar en ursakt men som férklaring berodde detta
pa att hitta material och sen sammanstalla och skriva haftet tog en vecka. Sen ska
det kopieras upp for att delas ut. Allt detta skulle goéras innan och under juldagarna som
aven styrelsen ville fira med nara och kara. Plus att vi hade sjukdomsfall i halva styrelsen
med den forkylning, RS-viruset och Covid som manga lag i 6ver jul och nyar, trots detta
satt vi och arbetade med att fa informationen klar for utdelning innan 1 januari, 2023.

Efter uppstart 1 januari, 2023

Styrelsen far fortfarande ingen information om att det ar avliasningsproblem hos Infometric
dagarna innan den 1 januari, utan det ar forst den 3 januari nar styrelsen far mejl fran

2 st. boende som forsta indikationen om att boende inte kunde se nagon avlasning nar de
loggade in. Den 4 januari fick styrelsen forsta mejlet fran Infometric att de inte ” Ej hade
kontakt till insamlingsenheter”.

Styrelsen satt en hel dag och kontakta alla berérda parter och fick da veta att Infometric inte
haft kontakt sedan 6 december. Styrelsen ifragasatte varfér ingen har informerat oss tidigare
och att vi hade telefonsamtal med Infometric den 16 december och ingen sa nagot da.

Vi fragade om inte Infometric hade rutiner innan en ny kund ska startas upp att man inte
kontrollerar dagarna innan att allt ser ok ut m.m. Men ingen kunde ge ett rakt och tydligt
besked om varfor detta hant eller varfor de inte kontaktat styrelsen och gett denna
information tidigare, Om styrelsen hade fatt besked mellan den 6-16 december hade vi
kunnat ta beslut om vi skulle flytta fram uppstarten ytterligare en manad. Men da styrelsen
inte hort nagot tog vi for givet att allt skulle vara klart och fungera.

| samtalet med EI Cures, den 4 januari, fick styrelsen veta att de hade fatt ett mejl

i mellandagarna om avlasningsproblemet men inte vidarebefordrat det till oss i styrelsen.
Da styrelsen inte ar utbildade tekniker, elektriker eller installatérer kunde vi inte informera
om vad problemet ar, vad som behdver goras, hur mycket man behdver gora eller nar det
skulle vara avklarat.

Darfor gick styrelsen ut med informationen om att det ar ett tekniskt fel och
att tekniker arbetar med problemet. Sa styrelsen inte skulle bli nedbombade
med mejl, fragor eller samtal pa styrelsetelefonen eller vara privata mobiler.
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Med tanke pa helgdagar da bade anstallda hos Infometric, El Cures, tekniker m.fl. var lediga
under och mellan helgdagarna var det svart att f4 bade svar men ocksa nar de skulle fa tid
att aka hit och arbeta med vara matare i el-centralerna.

Efter trettonhelgen har styrelsen arbetat med arendet var och varannan dag bade genom
samtal och mejl till alla berorda parter som Projektledarhuset, Tepac, El Cures och
Infometric och forsokt fa klarhet om vad som ar problemet och nar det kommer atgardas.

Efter manga turer, besok och felsdkningar i alla husen fick styrelsen den 25 januari, 2023
information om att ca 80 % av vara lagenheter kunde ga in och se sin férbrukning.
Resterande 21 st. lagenheter var det fel matare installerade (en felleverans fran grossisten)
och nagra lagenheter var som de kallar fér nollade, dar de individuella I1agenhetsmatarna

inte tickat med forbrukning. Vilket gor att dessa lagenheter, bade vid byte till ratt matare och
justering i de nollade matarna kommer foreningen inte kunna gora en avlasning for debitering.

Den 30-31 januari, 2023 var Tepac, El Cures och Infometric har och arbetade med
el-centralerna dar vissa lagenheter fick kortare stromavbrott under tva dagar. Efter det har

nu det tekniska problemet blivit I6st , och alla mataravlasningar ska nu fungera. ‘i
o ({m;ﬁ\ .
Det har nu gatt en vecka och allt fungerar fortfarande. < A
?@s
Utrakning av sin elforbrukning -

Foreningen har ett rorligt avtal hos Skelleftea kraft fran den 1 januari, 2023. Det innebar att
foéreningen betalar ett pris per kilowattimme som bestar av det genomsnittliga priset pa
elborsen (det sa kallade spotpriset) for den gangna manaden plus elhandlarens paslag och
moms. Det priset gar upp och ned under aret, men férandras endast en gang per manad.

Det ar den kWh kostnaden som féreningen far pa fakturorna fran Skelleftea kraft som
boende sen far betala i efterhand. Fakturan kommer i bérjan pa manaden fér forbrukningen
pa manaden innan, nar styrelsen far fakturan och ser kWh priset uppdaterar vi pa
foreningens sida hos Infometric. Sen skickar Infometric varje lagenhets forbrukning med det
elpriset som ar registrerat fran inkommande el fakturor till HSB som debiterar pa era
kommande avgifter.

Det féreningen betalat under hésten 2022 (Elkostnad exkl. moms):

Augusti 1,28 kr’/kWh = Infometric
September 3,09 kr/kWh < Yo @
Oktober 3,15 kr/kWh bl
November 1,15 kr/lkWh R e e
December 1,83 kr/kWh .

Januari 1,45 kr/lkWh =

Om ni tittar i Panorama Home app:en eller pa hemsidan, oL - oo

Sa ser ni langst ner en prognos for denna manad.

Medehvlirds sista hahvbret: 105.78 KWhimbn
Tar ni den kWh prognosen och gangar med manadens elpris sa far ool aers)
ni en uppfattning om kostnaden som debiteras eran avgiftsavi. it
Exempel: Om foérbrukning for januari manad, som ar pa bilden, skulle elkostnaden som
debiteras boende vara 145,31 x 2,69 (januaris elkostnad) = 391 kr, exkl. moms.
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I Panorama Home app:en

Efter uppstarten av kontrolltjansten "Panorama Home” har styrelsen fatt ny information om

vad boende kan se pa hemsidan eller i app:en. Vara boende kommer inte kunna lasa av

timme for timme i "Panorama Home”, den tjansten skulle bli en mycket dyrare tjanst for
foreningen. Tjansten ingar inte i grundavtalen utan ar en mycket dyrare tillaggstjanst. %gﬁ
Vill man t.ex. se hur manga kWh timmar sin tvattmaskin drar, kan man titta pa kWh

timmarna dagarna innan och den dagen man tvattar tittar man dagen efter hur mycket mer

kWh man forbrukat. Da kan man fa en uppskattning av kostnaden.

Vill man berakna enskilda apparater/maskiner man har i lagenheten, och man vet hur stor
effekten i W (watt) maskinen har. Kan man utifran uppstallningar berékna vad just den
maskinen kostar i forbrukning per timme.

Sa har raknar du ut hur mycket el en elapparat forbrukar:

Du kan enkelt berakna hur mycket el en apparat forbrukar om du kanner till apparatens
effekt (watt, W). Innan du beraknar din férbrukning ska du omvandla apparatens angivna
effekt till kilowatt (1 000 watt = 1 kilowatt) och apparatens anvandningstid till timmar (30
minuter = 0,5 timmar).

Genom att multiplicera elapparatens effekt (kW) med dess anvandningstid (h) beraknar du
hur mycket energi apparaten forbrukar (kWh).

E%% Nedan ar nagra exempel pa elapparaternas elférbrukning i medeltal:

Hushallsmaskinar Hemelektronik

Hushallsmaskin Forbrukning Maskin Forbrukning

Kylskap 3-0,8 kWh/dygn LCD-TV 32" 0,08-0,19 kWh/h

Kylskap-frys 8-1,6 kWh/dygn Plasma-TV 42" 0,31-0,41 kWh/h

Frys 0,5-1,5k kWh/dygn LED-TV 42" 0,04-0,1 kWh/h

Elspis 1-2 kWh/dygn Bordsdator 0,13-0,17 kWh/h

Mikrovagsugn 0,12—-0,2 kWh/10 min  Barbar dator 0,03 kWh/h

Kaffekokare 0,1 kWh/10 min

Vattenkokare 0,1 KWh/5 min Belysning

Spisflékt . 0,2k Wh/h o Belysning Forbrukning

Diskmaskin 0.6-1,6 kWh/gang  Gi541ampa 40 W 0,04 kWh/h

Tvattrrowaskln 0,6-1,8 kWh/gang Glédlampa 60 W 0,06 kWh/h

Torksap 2,2-2,8 kWhi3 kg Halogenlampor 7 st. 10-50 W 0,01 kWhh

Torktumlare 2,1 kWh/3 kg Lagenergilampa 11 W 0,01 kWh/h
Lagenergilampa 18 W 0,02 kWh/h

Uppvarmning
Uppvarmning Forbrukning

(5 m2) forbrukning

Golvvarme 900 kWh/ar
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Styrelsen har beslutet att den individuella debiteringen startar

1 februari, 2023

Forsta avin med elkostnaden for er forbrukning under februari, mars
och april kommer synas pa de tre avierna som kommer i mitten pa juni.

Nedan ser ni hur tre manader i taget debiteras pa aviutskicken:

— Elen for februari-mars-april. Skickas ut i juni pa avierna som avser kommande
manaderna juli-augusti-september.

— Elen for maj-juni-juli. Skickas ut i september pa avierna som avser kommande
manaderna oktober-november-december.

— Elen for augusti-september-oktober. Skickas ut i december pa avierna som
avser kommande manaderna januari-februari-mars.

— Elen for november-december-januari. Skickas ut i mars pa avierna som avser
kommande manaderna april-maj-juni.

Radonmatning

Nu ar radonmatningen klar och alla som fick “radonpuckar” utdelade i sina postfack skulle
ldamna sitt vita kuvert med radonpuckarna i brevinkastet bredvid styrelserummet, bv, hus 7
efter den 6 februari, 2023. =

Styrelsen kommer nu registrera alla radonpuckar till féretaget som laser av

radonpuckarna och som sen skickar svaret till foreningen. Efter att vi skickat
in radonpuckarna tar det 3-4 veckor innan vi far svaren pa matarna.

Motioner 2023

Tank pa att Motioner 2023 ska vara
inlamnade senast 28 februari.

Lamna motionen -erna i postfacket, hus 7 eller i brevinkastet bredvid
ytterdorren till styrelserummet, bv, hus 7.
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Gallande styrelsen och Facebook

Styrelsen vet att det finns boende som skrivit pa Facebooksidan "Grannar pa
Solhemsvagen” att boende tycker att vi ska ge svar och ytterligare information pa Facebook
om enskilda boendes fragor och kommentarer. Styrelsen kommer inte skriva nagra inlagg
eller svar pa utlagg pa Facebook sidan. Dels for att detta inte ar kontaktvagen till styrelsen.
Om en boende har en fraga till styrelsen far man stalla den via mejl, skriftligt brev i
postfacket eller ringa pa styrelsetelefonens telefontider. Men ocksa for att om nagon
styrelseledamot ar medlem i gruppen ar den det som boende och inte som styrelsemedlem.

a

Styrelsens uppdrag och arbetssatt

Observera att vi styrelsen ar fortroende valda pa en stdmma av medlemmarna for att
forvalta foreningens fastigheter, mark och ekonomi pa basta satt. Nagot som ocksa
granskas av bade féreningens valda revisor och extern revisor.

Ett uppdrag som hela styrelsen tar pa storsta allvar och hela tiden har som synsatt i de
beslut som hela styrelsen fattar. Det betyder inte att vi har upplysnings eller informationsplikt
till boende om allt som vi gor varje dag. Styrelsens prioritering ar att arbeta med sakfragorna
i nutid for att sen i efterhand ge er boende informationen eller uppdatering i ett arende. Samt
att alla arenden som kommer in till styrelsen tar hela styrelsen pa storsta allvar och arbetar
med. Uppdraget innebar Inte heller att vi ska vara tillgangliga 24-timmar om dygnet.

Styrelsen ar inte anstallda av féreningen utan arbetar med detta pa sin fritid med ett arvode
lagre an en manadslon for ett helt ar. Dar vi anda lagger ner otroligt manga timmar pa vart
uppdrag varje manad, nagot som vi gor for att vi vill att boende ska bo i en sa bra forening
som majligt. Arenden som styrelsen arbetar med varje vecka och manad ar interna méten,
forarbeten infor beslut, svara pa mejl, ta fram och skriva information, samtal med
entreprenorer, hantverkare, HSB, Haninge kommun, konsulter, akuta arenden, arvda
projekt som t.ex. Dipart eller tvattstugehus med féreningslokal m.fl.

Samtidigt som vi ocksa har ett privatliv som vi vill hinna med, dar det hander bade
fritidsaktiviteter, har familjer, fédelsedagar, middagar, handla mat, forkylning/sjuka och
sorgliga/tunga besked som man behdver hantera.

Om man inte ar n6jd med styrelsens arbete star det fritt for alla att ga med i styrelsen eller
hjalpa valberedningen med kandidater till styrelseuppdraget.

Felskrivet i Solhemsnytt, december 2022

Gdllande anldggning av 8 st. nya parkeringsplatser var styrelsen for snabb
med att ga ut med informationen innan vi arbetade vidare pa drendet.
Enligt stadgarna behéver vi ett stammobeslut pa fordandringen av ytan och
styrelsen haller ocksa pa och undersoker om vi dven behover ett bygglov.

Mer information och beslutsforslag kommer i en motion till stamman 2023

Med viinlig hdlsning
Styrelsen brf. Ribbyberg
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