Foreningens forfaranden vid
Stornings- och Trakasseriarenden

Om hot forekommer fran nagon av parterna, maste
boende i forsta hand alltid vanda sig till polisen.

Medlemmar har en skyldighet att inte stora sina grannar
nar man bor i bostadsratt

Han eller hon ska ratta sig efter de sarskilda regler som finns i, bostadsrattslagens
7 kap. 9 §. Denna bestammelse ar ocksa menad att motsvara den skyldighet en
medlem/hyresgast har att inte stéra sin omgivning (12 kap. 25§ jordabalken).

I lagtexten star bland annat:

e Bostadsrattshavaren ska vid sin anvandning av lagenheten samt de personer som
besoker, bor hos denne eller hyr av denne i andra hand iaktta allt som kravs for att
bevara sundhet, ordning och gott skick inom eller utanfér huset.

e Nar bostadsrattshavaren anvander lagenheten ska han eller hon samt de
personer som besoker, bor hos denne eller hyr av denne i andra hand se till att de
som bor i omgivningen inte utsatts for storningar som kan vara skadliga for halsan
eller annars forsamra deras bostadsmiljo.

e Folja de stadgar som foreningen antagit. Stadgarna bestéms av stdmman.

Medlem/Hyresgast har aven skyldighet att folja de trivsel- och ordningsregler som galler
i foreningen, som gar att lasa pa féreningens hemsida.



Sa agerar foreningen - steg for steg

1.

Anmalaren kontaktar sjalv den stérande grannen. Anmalaren berattar for sin
granne hur denne upplever situationen eller vad som ar den stérande orsaken,
kanske kompromissar om en l0sning m.m.

Styrelsen forstar att det kan kdnnas obekvamt, obehagligt att ringa pa hos
grannen som stor, men mdnga ganger dr det ett forsta steg att faktiskt prata
med varandra. Att prata med varandra eller forklara situationerna fran bada
parter brukar for det mesta hjdlpa och skapar inte en trakig grannsamja.

Om ni inte vill uppsoka grannen sjdlv, vid t.ex. rdadsla, kan man ta med en vdn
eller familjemedlem sa kanske det kdnns ldttare att forklara.

Prata med andra grannar och se om de ocksa upplever att de blir storda, sa
kanske ni kan ga tillsammans och prata med den stérande grannen.

Det ar viktigt att den som upplever storningen dokumenterar vilken typ av storning
det handlar om, vilken tid/tider pa dygnet stérningen skett/sker och fran vem
stérningen kommer ifran.

Om det inte fungerar, hjalper att prata med sin granne, rapporterar boende
problemet till din bostadsrattsforening (styrelsen).

Det &r viktigt att vara sa tydlig och 6ppen som majligt till din bostadsréttsférening,
och att du féljer réatt procedur nér du rapporterar ett problem med stérande grannar.
Det &r bra om det finns dokumentation som styrelsen har till underlag for styrelsens
agerande och fér att problemet ska l6sas pa ett effektivt och réttvist sétt.

Dokumentationen kan vara att den/de stérande grannarna skriver ner detaljerad
information om situationen (typ av stérning), inklusive datum och vilket eller
mellan vilka tider / klockslag som stérningen pagatt.

Styrelsen bjuder in den stérande grannen till ett samtal, dar den stérande far
beratta sin version. Styrelsen meddelar anmalaren att samtal kommer ske och
utifran det samtalet sa slutar forhoppningsvis stérningen alternativt delas en
stérningslista ut till de boende som bor pa den sidan av trapphuset eller hela
huset. Om ingen storningslista delas ut ar det viktigt att anmalaren dokumentera
fortsattningsvis och kontaktar styrelsen igen.

Om styrelsen far in ytterligare far in en stérningsanmalan, skickas en
varningsskrivelse, en rattelseanmaning som det heter, bade till adressen och som
rekommenderat brev till samtliga agare av bostadsratten. Samtidigt har
foreningen skyldighet att informera sociala myndigheter om att en medlem
riskerar att forlora nyttjanderatten av lagenheten.

Om storningar inte upphar efter varningen och styrelsen fatt in dokumenterade
underlag kommer styrelsen med hjalp av jurist saga upp nyttjanderatten till
lagenheten. Vilket innebar att medlemmen maste flytta ifran féreningen och
bostadsratten kommer att tvangsforsaljas.



Tédnk pd att:

Det ar viktigt att du ar arlig och tydlig.

Bdrja inte samtalet med vad han eller hon gor for fel utan utga i stallet fran dig sjalv.
Ansvara for dina egna kanslor genom att forklara hur du kdnner och hur du upplever
situationen — da kommer du ocksa troligen att bli arligare bemoétt tillbaka.

o Kommunikation: Att ha 6ppen och regelbunden kommunikation med sina grannar
ar avgorande for att skapa och uppratthalla en god grannsamverkan.

o Respekt: Respekt for varandras rattigheter och friheter ar en viktig forutsattning for
god grannsamverkan.

e Talamod och forstaelse: Talamod och forstaelse ar nédvandiga for att 16sa
eventuella tvister eller problem pa ett konstruktivt satt.

e Samarbete: Samarbete och samarbete ar nyckeln till en god grannsamverkan.
Boende kan forsdka hitta gemensamma intressen och samarbeta kring dessa kan
vara ett bra satt att framja en positiv grannsamverkan.
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